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Tisztelt Ovodahasznalok!

Kérjiik, hogy hazirendiinket figyelmesen olvassak végig, és az abban foglaltakat a gyermekek
érdekében tartsak be!

A Hézirend az 6voda minden pedagdgusara, valamennyi alkalmazottjara, az intézménybe jard
3-6 éves koru gyermekre és sziileikre vonatkozik. A Hazirend jogforras, melynek megsértése
jogsértésnek mindsiil.

A Hazirend kozzététele a csoportos sziildi értekezleteken torténik. Ezen kiviil egy példany
kifliggesztésre keriil az 6voda kozponti falinjsagjara. Tovabbi példanyok talalhatok a vezetdi
irodaban ¢és az 6vodatitkari szobaban.

Az intézmény a Gorogkatolikus Egyhaz fenntartésa alatt all. A telepiilés minden gyermeke
el6tt nyitva all, fliggetleniil attol, hogy milyen felekezethez tartozik. A hazirendben az
intézmény fenntartoja a gyermekekre a vallasgyakorlassal 0sszefiiggésben jogokat és
kotelezettségeket allapithat meg.
Az intézmény koz0sségi életét a hazirend szabalyozza. Feladata tovabba, hogy olyan
normakat jeldljon ki, amelyek biztositjak, hogy a kdzsség minden tagja gyarapodjon Isten és
emberszeretetben.
Az intézménybe valo beiratkozassal, a tanuloi jogviszony létesitésével a gyermek és sziiloje
elfogadja az 6voda nevelési alapelveit és egyhazi jellegét, ezzel egyiitt tiszteletben tartja a
keresztény értékrendet.
Hazirendiink célja, hogy a szeretet és tolerancia szellemében segitse a k6zosség munkajat,
megfeleld keretet biztositson a keresztény személyiség kiforméalédasahoz. Ennek megfelel6 a
koszonésiink:

,»DicsOség Jézus Krisztusnak!” ,,Dics0ség mindorokkeé!”
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Jogszabalyi hattér:

e 2011. évi CXC torvény a nemzeti kdznevelésrol

e 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol és a
koznevelési intézmények névhasznalatarol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

e 38/2021.(IX.1.) EMMI rendelet A kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas-
egészségligyi eldirasokrol szol6 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet mddositasarol

e 2023. évi LII. térvény a pedagoégusok 1j életpalyajarol

Altalanos Informaciok

Az Intézmény neve: Nyiregyhazi Egyhazmegye Egyesitett Ovoda Orémhir Gorogkatolikus

Tagdvodaja
Cime: 4823 Nagydobos F6 ut 131.
OM: 203428
Igazgato: Mikléné Koncsos Eszter
Tagintézmény vezeto: Drabik Csaba Mihalyné
Telefonszam: 0644/580-016 0630/ 146-4188
Email cim: oromhirovoda@nyirgorkat.hu
Csoportokszama: 4
Védono: Szasz Gyulané

A gyermekek nevelés soran felmeriild problémak esetén az aldbbi szakemberek, intézmények
segitségét vehetik igénybe:

e Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Pedagogiai Szakszolgalat 4700 Matészalka, Képes
G.u.2./a

e Szabolcs-Szatmar-Bereg ~ Megyei  Pedagodgiai  Szakszolgalat ~ Matészalkai
Tagintézménye 4700 Matészalka, Kazinczy Ferenc utca 3-5.

e Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat 4823 Nagydobos, F6 u. 135.

e Gyermekvédelmi felelés: Losonczi Anita


mailto:oromhirovoda@nyirgorkat.hu

o Lelki vezetd: Kicsak Janos Sandor Gorogkatolikus parokus



A Hazirend érvényessége:

A Hazirend feliilvizsgalata legalabb kétévente sziikségessé valik, még akkor is, ha erre nincs
kozponti, illetve felsobb rendelkezés. Az 6voda vezetdségének at kell tekintenie az éppen
érvényes szabdlyzatot abbdl a szempontbol, hogy megfelel-e a hatalyos jogszabalyi
eléirasoknak, érvényesiilnek-e az eldirasai, eleget tesz-e az intézmény altal kitlizott
szabalyozési célnak.

A Hazirend hatalyba 1épése:
Az elfogadas napjan, illetve a modositasokat kovetden minden nevelési év kezdetekor.

Ervényessége:
A nevelGtestiilet hatdrozata alapjan hatarozatlan idére szol.

A hazirend nyilvanossagra hozasanak szabalyozasa:

A hazirend az 6vodatitkar irod4jaban, illetve a bejaratnal 1évo faligjsagon talalhato hitelesitett
masolati példanyban.

Ezt a sziilok az 6vodatitkartol elkérhetik.

A sziilok az igazgatotol kérhetnek szobeli tajékoztatast a dokumentumrol, a tajékoztatas
modja sziildvel torténd eldzetes megallapodas alapjan torténik.

A hézirend egy példanyat a gyermek beiratkozasakor, illetve annak érdemi valtozasa esetén a
hatalyba Iépést kovetden atadjuk a sziiloknek.

A hazirendben foglaltak 6vodai dolgozok részérdl torténd megsértése fegyelmi felelosségre
vonast, a sziilok altal torténd megsértése a szild intézmény teriiletérdl torténd kitiltasat
vonhatja maga utan.

Az intézmény kozérdekii adatai olvashatdak a kovetkezo oldalon:
https://www.oktatas.hu/hivatali_ugyek/kir_intezmenykereso/!KIR_Intezmenykereso
/Intezmeny/Index/203 428

Honlap: nagydobosovi.hu

Az érvényesség kezdete: 2025.09.01.

Az 6vodai élet rendje

Az 6voda nyitvatartasi ideje:

Hétfo-Péntek: reggel 6 6ratol — délutan 17 oraig

A gyermekek fogadéasa 7 6ratol torténik.

A nevelési év szeptember 01-t61, kovetkez6 év augusztus 31-ig tart.

Az dvoda nyari zardsa a fenntart6 hozzdjaruldsaval torténik, melynek idépontjarol minden év
februar 15-ig értesitjiik a sziiloket, sziil6i értekezleten, falitijsagon.



Az 6vodapedagogusok a nevelési év soran 6 munkanapot hasznalhatnak fel szakmai napként,
melynek idépontjat a nevelGtestiilet és a fenntarto hatarozza meg (7 nappal elbtte
tajékoztatjuk a sziiloket).

A csoportokban az ¢letkornak megfeleld heti és napi rend alapjan folyik a gyermekek
személyiségfejlesztése, melynek célja az dvodasok képességeinek kimunkalasa, megfeleld
napi és ¢életritmus kialakitdsa. Ennek keretében alapvetd a jaték, a gondozas, munka és
"tanulasi tevékenység", séta, levegdzés. Utobbiak évszaknak, iddjarasnak megfelelden.
Napirend

7.90.9 %0.jg e Gyiilekezés
e Jaték, szabadon valasztott tevékenységek, tervezett,
differencialt tevékenységek.

9.90-12.%.jg e Hitre nevelés, az elcsendesedés feltételeinek
megteremtése, lelki percek
Mindennapos mozgas, teremben vagy szabadban
Testapolasi teendok, elokésziilet a tizoraihoz
Etkezés el6tti ima - Tizorai - Etkezés utani ima
Testapolasi teendOk
Tevékenységbe agyazott a  gyerekek  egyéni
képességeihez  igazodo miiveltség  tartalmak
kozvetitése, tevékenységbe megvalosulo tanulés:
« Vers, mese * Enek-zene, énekes jaték « Rajzolas, mintazas,
kézimunka « Mozgas « Kiils6 vildg tevékeny megismerése °
Matematikai tartalmu tapasztalatok szerzése
o Részképességek fejlesztése egyéni  sziikségletek
alapjan
o Ismerkedés a teremtett vildggal, megfigyelések
végzése spontan €s szervezett formaban

12.99-13.%.jg
o Testapolasi teenddk, Ebéd: étkezés eldtti — utdni ima
13.90-15%.jg e Pihenés elcsendesedés, ima, altatds mesével, altatd
énekkel
15.99-17.%-jg Ebredés
Teremrendezés

Frissité mozgas

Testapolasi teenddk

Etkezés el6tti ima

Uzsonna

Etkezés utani ima

Testapolasi teendOk

Jaték, iddjarastol fliggden csoportszobaban, szabadban
Egyéni és mikro csoportos tevékenységek, jatékok,
parhuzamosan végezhetd tevékenységek a sziild
érkezéséig

Kérjiik, hogy a sziilé az dvodaban folytatott tevékenységek, napirend zavarasa nélkiil hozza
be, illetve vigye haza gyermekét.
Neveld-fejlesztd munkank célja:



A 3-6 éves kori gyermekeket képessé tegye a hit befogadédsara, racsodalkozni a

teremtett vildgra, az abban végbemend valtozasokra.
e A gyermekek érdeklodésének felkeltése, fenntartdsa az dvodai és Ovodan kiviili

tevékenységekkel, programokkal.

e Viltozatos, motivalo tanulasi kornyezet megteremtése, ahol a gyermek jol érzi magat.
e A gyermekek testi és lelki sziikségleteinek kielégitése.
e A sajatos nevelési igényli gyermekek képességének, onallosaganak, fejlesztése,

integralt nevelése.

e Olyan 6vodai légkor kialakitasa, amely segiti a gyermekeket abban, hogy
megtapasztaljak az €106 hit jelenlétét, mely késobbi életiikben elkiséri dket.
e Tamogatni a gyermekeket abban, hogyan tanuljanak meg helyesen donteni, tudjanak a

JO és rossz kozott kiilonbséget tenni.

o A sziikséges feltételek biztositasa ahhoz, hogy megismerjék, dévjak az dket koriilvevo

teremtett vilagot.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Nevelési év meghatarozasa

szeptember 01-t61 augusztus 31.-ig

Oktatasi év meghatarozasa

szeptember 15.-t61 méajus 31.-ig

Nyadri zaras idépontja

Fenntartdi egyeztetés alapjan (t4jékoztatas|
02.15.-ig

Nevelés nélkiili napok

Evente 6 nap (tajékoztatas 7 nappal el6tte)

Napi nyitvatartasi rend

6% — 17%-ig (6vodapedagdgus jelenlét 7%°-tol)

Az iskolai sziinet idejére a sziilok nyilatkozhatnak, hogy igénylik-e az 6vodai ellatést.
Osszevont csoportokban torténik a gyermekek elhelyezése ebben az idészakban.

A Kormanyrendelet 0j rendelkezése szerint 2020. szeptember 1-jétdl lehetové teszi, hogy az
o6vodaban reggel 8 ora el6tt vagy a délutani iddszakban a gyermekek feliigyeletét neveld €s
oktaté munkat kdzvetleniil segité munkakdrben foglalkoztatott személy, igy példaul a dajka

vagy a pedagodgiai asszisztens is ellathassa.

Ennek szigoru feltétele, hogy az 6vodapedagogus jelenléte nélkiili idészakban az 6vodai
csoportban nem folyhat fejlesztd, iskola-elokészitd vagy mas nevelésjellegii foglalkozas.
Nyari zarva tartas ideje alatt mas teleptilés 6vodajaval kotott szerzodés alapjan biztositjuk az
ellatast, errdl tajékoztatast kapnak a sziil6k, majd nyilatkoznak igényiikrdl.

Ovodai felvétel, atvétel rendje, 6vodai jogviszony

A gyermek az 6vodaval jogviszonyban 4ll.

Az 6vodai jogviszony a beiratas napjan jon létre. A jogok gyakorldsa az els@ nevelési év

megkezdésétol torténik.

Sziinetel az 6vodai jogviszonya annak a gyermeknek, aki Ovodaba jardsi kotelezettségét
kiilfoldon teljesiti, a sziilo altal bejelentett naptol.

Tankotelessé valik az a gyermek, aki augusztus 31-ig betolti 6. életévét. Ettdl eltérd
intézkedés a Szakértdi Bizottsag jogkore. Az iskolakezdés halasztasanak tekintetében a sziild
kezdeményezheti nagycsoportos gyermeke tovabbi 6vodai jogviszonyanak feliilvizsgalatat az

Oktatasi Hivatalnal foly6 év januar 18.-ig.

Felmentés rendszeres 0vodaba jaras alol




,»A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betolti, a
nevelési év kezdd napjatol legaldbb napi négy oraban ovodai foglalkozason vesz részt. A
sziild — targyév aprilis 15. napjaig benyljtott — kérelme alapjan a gyermek jogos érdeké szem
elott tartva, annak az évnek az augusztus 3 1. napjaig, amelyben a gyermek a negyedik életévét
betolti, kiilonds méltdnylast érdemld esetben, — ha a sziilé a gyermek negyedik életévének
betoltését megelézoen mar kérelmezte, Ggy jabb — kérelem alapjan annak az évnek az
augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek az otodik életévét betdlti a Korméany
rendeletében kijelolt szerv (a tovabbiakban: felmentést engedélyezé szerv) felmentheti a
gyermeket az 6vodai foglalkozason valo részvétel aldl, ha a gyermek csaladi koriilményei,
sajatos helyzete indokolja. Ha az eljarasban szakértot kell meghallgatni, csak az 6vodavezetd
vagy a védond, tovabba tartds gyogykezelés alatt allo gyermek esetében az Eiitv. 89. §-a
szerinti altalanos jarObeteg-szakellatdsban, vagy az Eiitv. 91. §-a szerinti altalanos
fekvObeteg-szakellatasban részt vevd szakorvos rendelhetd ki. Tartos gyogykezelés alatt 4llo
gyermek esetében a kérelem a targyév aprilis 15. napja utdn is benyujthatd. Az eljaréasi
hataridd 6tven nap.”

Ovodai-beiratas
A felvételi és eldjegyzési naploban a fenntarto altal kozzétett kozleményben eldirt modon és
iddben a beiratkozasi idészakban zajlik.

Az 6vodai jelentkezés modjat és idejét a hataridd eldtt legalabb 30 nappal nyilvanossagra
hozzuk.
A sziild koteles a kdzleményben kozzétett idodpontban dvodakdteles gyermekét beiratni,
amennyiben gyermeke ovodakdtelezettségét kiilfoldon teljesiti, azt irasban a jegyzonek
jelezni.

A gyermek beiratasdhoz sziikséges iratok:

e aszil6 személyi igazolvany, lakcim igazold kartyaja

e a gyermekek szdmanak igazolasa (hatdrozat kiemelt csaladi potlékrol, 3 vagy tobb
gyermek esetén étkezési kedvezmény igényléséhez)

e agyermek TAJ kartyéja

e a gyermek anyakonyvi kivonata

e amennyiben van, a kedvezményre jogositdé hatarozat (pl. gyermekvédelmi
kedvezményrdl, tartos betegségrol, sajatos nevelési igényrol).

A gyermeket elsésorban abba az 6vodaba kell felvenni (atvenni), amely korzetében lakik,
illetve ahol sziildje dolgozik. A felvételnél meghatarozd a térvényben eldirt, és a fenntartd
altal megallapitott féréhely szam.

A sziil6 gyermeke felvételét barmikor kérheti a torvényi eldirdsok hatarain beliil.

Az a gyermek, akinek lakohelye, tartozkodasi helye az oOvoda korzetében

talalhato:

e a harmadik életévét betoltotte, €s halmozottan hatranyos helyzet,
e akinek a felvételét a gyamhatosig kezdeményezi, minden esetben
felvételt (atvételt) nyer.

A gyermek felvételérél a sziilok irdsos értesités formdjaban kapnak

tajékoztatot. A felvételt nyert gyermeket koteles a sziild rendszeresen dvodéaba
jaratni.
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A gyermekek atvétele
A gyermekek atvétele hivatalos atjelentkezés utjan torténik, melynek nyomtatvanyat az
igazgatok toltenek ki €s kiildenek meg kdlesondsen egymésnak.

Az 6vodaba jaras szabalyai

Igénybe veheti az 6vodat az a gyermek, aki:
e 2.5 ¢vét (amennyiben minden 3 éves gyermek felvételt nyert), vagy 3 évét betoltotte
e szobatiszta
e cgészséges

2,5 éves gyermek is felvehetd, amennyiben a felvétel napjatdl szamitott fél éven beliil a 3.
¢letévét betolti, feltéve, ha a telepiilésen ¢€lo 3. ¢életéviiket betoltott gyermekek felvételi
kérelme teljesithetd.

A gyermek 6vodaban tartozkodasanak maximalis ideje: nem életvitelszer(, ha a gyermek napi
10 6ranal tobbet tartozkodik az 6vodaban. Napi 8 orai tartdzkodas javasolt.

A sziilének nyilatkoznia kell, hogy gyermeke elsé alkalommal veszi igénybe az ovodai
nevelést.

A gyermek érkezésének és tavozasanak rendje

A sziil§ igényeihez igazodva, de lehetéleg 8%%-ig érkezés, 17%° oraig tavozas.

A sziild koteles tajékoztatni irdsban az 6vodapedagdgust, hogy gyermekét kisérdvel, vagy
kiséré nélkiil (18 éven aluli) viszi haza az 6vodabol. Kiséré nélkil (18 éven aluli
hozzatartozoval) tavozo gyermek esetében a feleldsség a sziilot terheli.

Eloirasok

e Viléas, kiilonélés esetén a sziiléi feliigyeleti jog mindaddig fennall, mig errdl
hat6sagi/birdsagi hatdrozat mashogy nem rendelkezik, addig mindkét sziilének
kiadhato a gyermek.

o FErkezéskor kérjiik, a gyermeket az 6vodapedagogusnak sziveskedjen atadni. Felhivjuk
a sziillok figyelmét, ha hazamenetkor atvette a gyermekét, a tovabbiakban mar a
gyermek testi épségéért a feleldsség a sziildt terheli az dvoda egész teriiletén.

e A gyermekek érdekében kérjiik, hogy a bejarati ajtot és kisajtot minden esetben
sziveskedjenek bezarni, a reteszeket is hasznalni.

e Ugyeljenek arra, hogy 6ndkkel ne jusson be semmilyen allat az 6voda udvarara.

e A gyermeket lehetdleg egy hozzatartoz6 hozza-vigye az dvodaba.

Az intézmény bejarata

A gyermekek biztonsaga érdekében és a zavartalan miikodés miatt az intézmény ajtajait rugds
biztonsagi zarral lattuk el, kérjiik a sziiloket azok zéarasara. Sziikség esetén becsukjuk az
épiiletet, csengd rendelkezésre all. Kisajtot felso retesszel lattuk el, mely kiviilrdl €s beliilrél
is miikddtethetd, kérjiik minden esetben hasznaljak.

Az o6voda udvaran a gyermekek csak oOvodapedagogusi feliigyelettel tartozkodhatnak,
hasznalhatjak a jatékeszkozoket.

Tavolmaradas indoklasanak, igazolasanak szabalyai

Az 6vodabol vald tavolmaradast a sziilének indokolnia kell.
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A mulasztast igazoltnak kell tekinteni, ha:

e a gyermek beteg ¢és a gyogyulasat az orvos igazolja

o tisztasagi ellenérzést kdvetden, tisztasagi okok miatt hianyzé gyermek 6vodaba jarasat
a védond igazolja

e a hianyzast sziil6 alairasaval igazolja (ha a hidnyzas a 3 napot nem haladja meg; ha a
szill6 megfeleld indok alapjan megbeszélte a tavolmaradas okat, idejét; az
ovodakdteles gyermek sziildje irasban kérelmezte és arra engedélyt kapott az
intézményvezet6tol, max.20 nap).

Harom napos hianyzast kovetéen (amennyiben nincs irasos kérelme, engedélye) gyermek
csak orvosi igazolas behozatalaval fogadhato.

Igazolatlan hidnyzas
e tankoteles kora gyermek esetében 5 napon tili hianyzast kovetden az 6voda igazgatdja
értesiti a gyermek tényleges tartozkodasi helye szerint illetékes csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpontot, csaladbol kiemelt gyermek esetén a gyermekvédelmi

szakszolgalatot.

Husz nap hianyzas esetén:

e Ha a gyermek az Nkt. 8. § (2) bekezdése alapjan vesz részt az 6vodai nevelésben, ¢€s
igazolatlan mulasztdsa egy nevelési évben eléri a hlisz nevelési napot, az dvoda
vezetdje haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartézkoddsi helye szerint
illetékes gyamhatosagot, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, csaladbol kiemelt
gyermek esetén a gyermekvédelmi szakszolgalatot.

Az igazolatlan hidnyzasrdl €s annak kovetkezményeirdl a sziilot tajékoztatni kell. A gyermek
hianyzasardl az 6voda sziikség esetén hivatalos igazolast koteles kiadni.

A gyermek hianyzasanak, érkezésének bejelentése:

o a hidnyzast megel6z6 napon
. a hidnyzas els6 napjan
. a visszaérkezés eldtti napon

meghatarozott ideig, legkésébb 8% 6raig kell jelenteni a csoport 6vodapedagdgusanak.
A bejelentés torténhet személyesen vagy telefonon. A sziilo napkoézben elérheté
telefonszamat megadni sziveskedjen.

e A sziild koteles gyermeke elvitelérdl minden esetben gondoskodni az évoda zarasaig.
Amennyiben a sziill6 nem jelezte akadalyoztatasat elére és idOben nem szdlt, a
délutanos 6vodapedagogus elészor telefonon keresi a sziilot, hozzatartozot, majd a
sikertelen telefondlas esetén koteles az illetékes Hatosag intézkedését kérni, igy a
Gyermekjoléti Szolgalat szakemberét, amely szerv a gyermeket ideiglenesen
elhelyezi.

Az ovoda szolgaltatasa:
e Rendszeres hittan
e A szilok irdsos engedélye alapjan a gyermekek kozos szinhazlatogatason,
kiranduldson vehetnek részt az oOvodan kiviil. Ezekrdl az alkalmakrdl eldzdleg
tajékoztatast kapnak a sziilok.
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e Gyermekorvosi, védondi sziirések
Egyéb eloirasok

A gyermek ruhazata az 6vodaban
A gyermek Oltozete legyen tiszta, kényelmes, praktikus, az idéjarasnak megfeleld.

A gyermek egészségének megdrzése érdekében, higiénés okok miatt sziikséges:
a gyermek ruhdzatat jellel ellatni

tartalék ruha (kiilondsen 3 éves gyermeknek)

a gyermek levetett ruhanemiiit a ruhazsékba elhelyezni

A baleset megelozése érdekében sziikséges:
e zart benti cipd
e zsinorok, huzozérak, patentok folyamatos ellendrzése
o Egészségiigyi okok miatt a sziil§ a csoportszobaban, mosdoban nem tartozkodhat
e Az 6voda épiiletébe babakocsit behozni tilos, az intézmény teriiletén, udvaron nem
hagyhat6, mivel akadalyozza az 6vodahasznaldok biztonsagos kozlekedését.

A gyermek szamara behozhato targyak:
e otthoni jatékok: behozhat6 az dvodai beilleszkedést megkonnyitd, pihenést segitd
balesetmentes jaték (pl.: pliiss allat, kistakard), amelyekért az 6voda nem tud
feleldsséget vallalni. Gyakori tisztitasardl kérjiik gondoskodjon a sziilo.

Dragabb ruhadarabok, ékszerek:
o Kérjiik, hogy nagyobb értékii targyakat, ékszereket az 6vodaba ne hozzanak.

Edességek behozatala:

e A csoportban kialakult rendnek megfelel6en névnap, illetve sziiletésnap tinneplésének,
tinnepélyek alkalmaval (boltban vasarolt ropi, keksz, ivolé). Sajat, otthon készitett
stitemény nem hozhato6 az tinneplésre.

e Az o6vodaba érkezd gyermek reggelire hozott édességét nem tamogatjuk.

e Az 0ltozében étkezni tilos.

A gyermek étkeztetése az 6vodaban
A gyermekek naponta haromszor étkeznek az aldbbi iddintervallumban.:

o Tizérai: 830930
e FEDbéd: 1155-1240
e Uzsonna: 15%.1520

A heti étrend a csoportoknal elhelyezett hirdetétablan figyelemmel kisérheto.

Diétas étkezés kizardlag szakorvos altal igazolt esetben vehetd igénybe, az igazolasban
feltiintetett idétartamra. Az igazolast az ellaté konyhanak juttatjuk el, ahol ellendrzik annak
érvényességét. A szakorvos altal kiallitott igazolas lejaratdnak figyelése a sziild feladata. A
konyha csak érvényes igazolas esetén biztositja a diétas étkezést.

A csoport szamdra behozott gyiimdlcs, zoldség elfogyasztiasat tamogatjuk.
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A sziil6 az ovoda teriiletén gyermekének semmilyen ételt, italt nem adhat, mert az a Nemzeti
Népegészségiigyi Hivatal eldirasaival ellenkezik.

Kérjiik, hogy otthonrol ne engedjék el a gyerekeket reggeli nélkiil, hiszen a tizoraiig
megéheznek mivel az 6vodaban a gyermekek reggelit nem kapnak.

Téritési dij befizetésének, visszafizetésének rendje:

A gyermekétkeztetés sordn az intézményi téritési dij 100%-a normativ kedvezményként
kell biztositani (tovabbiakban ingyenes étkezés):

a) a bolcsddei ellatasban vagy 6vodai nevelésben részesiilé gyermek utan, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil

ab) tartdsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban ¢l, amelyben tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek.

ac) olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek

ad) olyan csalddban ¢l, amelyben a sziild nyilatkozata alapjan az egy fore jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi ¢és nyugdij-jarulékkal csokkentett
Osszegének130%-at. Errdl a sziildnek nyilatkoznia kell.

ae) a gyermeket nevelésbe vették.

e A gyermek hianyzasat, illetve hidnyzas utani visszatérését a sziild, el6z6 nap 9% oraig
bejelentheti az adott csoportban. Ez sziikséges annak érdekében, hogy az adagszam
leadasakor rendelkezziink informécidval, minden gyermekszdmara tudjunk kelld
mennyiségl ételt adni.

Nyari zarva tartas alatti étkeztetés:
A telepiilési Onkorményzat a sziinidei gyermekétkeztetés keretében a sziild, torvényes
képviseld kérelmére a déli meleg {6 étkezést

a) a hatranyos helyzetli gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild,
halmozottan hatranyos helyzetli gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kiviil tovabbi gyermekek, igy kiilondsen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztositja.”

A gyermekek részére az ebédeltetést a Csaladsegitd szolgalat munkatarsai bonyolitjak le a
sziinetek alatt 11 ora és 12 ora kozott. A szilonek kérelmet sziikséges beadnia az
onkorményzat fel¢, amennyiben ezt igénybe kivanja venni, valamint tovabbi t4jékoztatast
kérhet.

Ové-védé szabalyok

A gyermekek egészsége, testi épsége védelmére vonatkozo szabélyokat életkornak megfeleld
szinten ismertetjiik, - amirdl tajékoztatjuk a sziiloket is — a nevelési év elsé honapjaban sziil6i
értekezleten, melyrdl jegyzokonyv késziil.

Ovodankban a védéné rendszeresen figyelemmel kiséri a gyermekek fizikalis fejlodését.
Esetleges probléma esetén értesitjiik a sziil6t.

A gyermek védelme ¢és biztonsdga, a veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése
érdekében az oOvoda egylittmikddik a Csaladsegitd Szolgalattal, illetve egyéb
szakszolgalatokkal.
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Az 6vodaban torténd baleset esetén a gyermeket elsésegélyben részesitjiik. Ha ugy itéljiik
meg, hogy tovabbi orvosi ellatasra van sziikség, értesitjiik a sziilét. A baleseti jegyzOkonyvet
a munkavédelmi felelds elkésziti az intézmény vezetdjével, majd megkiildi a jogszabal yban
eldirt helyre.

Az intézmény épliletének homlokzatan 4 kamera belizemelése tortént. Sziikséges volt a
felszerelés az udvari eszkdzok megvédése, a nem kivanatos személyek benntartézkodasanak
megakadalyozasa érdekében.

A gyermekekkel kapcsolatos egészségiigyi szabalyok

Az 6vodéaban csak egészséges gyermek tartdzkodhat. Beteg, ldzas gyermek bevitele a tobbiek
egészségének megdrzése érdekében nem lehetséges.

A napkdzben megbetegedett gyermeket értesités utan a legrovidebb idon beliil haza kell
vinnie a sziilének.

Fert6z6 betegség esetén a sziilonek bejelentési kotelezettsége van.
Betegséget kovetden orvosi igazolas sziikséges.

Ovodaban ért sériilés, baleset esetén a gyermek elssegélynyujtasardl az dvodapedagogus
gondoskodik, sziikség esetén orvost, ment6t hiv, majd értesiti a sziilot.

Biztositjuk az 6voddba jar6 gyermek részére, hogy fogaszati, szemészeti és altalanos
sziirbvizsgalaton vegyenek részt.

Etelallergias gyermek

Amennyiben a gyermek olyan diétara szorul, amelynek elkészitését a f6zékonyha nem tudja
vallalni, ugy az ételr6l kérjiik, a sziilé6 gondoskodjon. Ebben az esetben engedélyezziik az étel
behozatalat a megfeleld szabalyok betartasa mellett.

A sziil6 az ételt jol zar6do, melegitésre alkalmas, tiszta edényben hozza az intézménybe.

e Az intézmény biztositja a hiitést igényld készétel 0 + 5 C kozotti hdmérsékleten
torténd tarolasat, az egyedi étkeztetést igénybe vevok szdmanak fiiggvényében kelld
kapacitasu hiitéberendezésben.

o Az étel atforrdsitasara megfeleld berendezés all a rendelkezésre.

o Az ¢ételt kozvetlentil fogyasztas eldtt atforrositva a talalast végzé személyzet adja ki a
gyermek részére €s gondoskodik annak feliigyeletérdl, hogy abbol mas gyermek ne
fogyaszthasson.

e Az ¢ételmaradékot a hagyomanyos ételek maradékaval egyiitt az eldirdsoknak
megfelelden kezeljiik.

Cukorbeteg gyermek az 6vodaban
A Koznevelési torvény modositasanak kdszonhetéen 2021.szeptember 01.t6] minden 1-€s
tipusu diabéteszes gyermek ugy jarhat 6vodaba, hogy biztonsagos koriilmények kézott tud

részt venni tarsaival egyiitt a nevelésben, oktatasban.

A szulo feladata:
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e Gondoskodik az eszkozokrdl és az inzulinrdl, amelyek sziikségesek a cukorbeteg
gyerek ellatasahoz.

e Megadja a vészhelyzeti elérhetdségeket, amelyeket varatlan helyzetekben hasznalni
lehet.

e Megadja a gyerek étkezési rendjét.

e Gondoskodik rola, hogy gyorsan felszivodd szénhidrat alljon a gyermeke
rendelkezésére, melyet elfogyaszthat, ha leesne a vércukorszintje.

e Jelzi az 6vodanak, ha valtozik az ellatasi terv.

e A mérés soran keletkezett veszélyes hulladék tarolasarél és a megfeleld
hulladékgytijtoben torténd elhelyezésérél az ovodan kiviil a sziilének sziikséges
gondoskodni.

A gyermek:

Ha képes ra, szol a feln6ttnek, ha leesik vagy felmegy a vércukra

Szl a dolgozonak, ha rosszul érzi magat.

Engedi a vércukormérést és az inzulin beadast a kezelési tervnek megfelelden.
Magaval viszi a cukorbeteg-felszerelését az intézménybe.

A diabétesszel €16, valamint a fokozott kockdzatii allergias betegséggel diagnosztizalt
gyermekek egészségének megdrzésére fokozott figyelmet forditunk.

Anafilaxias sokk kezelése:

Ha egy gyereknek ismert és diagnosztizalt stlyos anafilaxidig mend allergiaja van, akkor
indokolt, hogy a gyereknél legyen Epipen, és az 6voda dolgozoi errdl tudjanak, tudjak, hogy
ezt a pent hogyan kell hasznalni, alkalmazni. Az orvosi szobaban elzarva, névre sz6léan
taroljuk a pent. Sziikség esetén azonnal értesitjiik a sziildt.

Kérjiik Onoket:

e hogy gyermekiikre vonatkozoan irdsos sziil6i nyilatkozat vagy a haziorvosuk altal
kiallitott igazolas benyujtasaval igazoljak az igazgaté felé, hogy gyermekiiknek van-e
olyan kronikus betegsége, amely miatt az Epipen Junior injekcié nem alkalmazhat6
anafilaxids reakcid esetén.

o tekintettel arra, hogy szakmai allasfoglalds szerint az asztma, a cukorbetegség, a
szivritmuszavar esetében a készitmény beadasa nagyobb kockazattal jarhat.

A sziil6 kotelezettsége:

e a nevelési-oktatasi intézménnyel 6vodai jogviszonyban allo, fokozott kockazatu
allergias betegséggel diagnosztizalt gyermeke fokozott figyelmet igényld egészségi
allapotardl és a megteendd siirgdsségi intézkedeésekrdl a beiratkozassal egyidejiileg,
vagy a diagnozis ismertté valasat kovetden haladéktalanul tajékoztassa a nevelési-
oktatasi intézmeényt,

e tovabba koteles gondoskodni arrdl, hogy az életmentd gyodgyszer a gyermeke
rendelkezésére alljon.

Ezzel kapcsolatos adatot a nevelési-oktatasi intézmény a gyermek biztonsagos napkdzbeni
ellatasanak céljabol legfeljebb a gyermek 6vodai jogviszonya fennéllasaig kezeli.

Egyiittmiikodés a sziilokkel, kapcsolattartas

e (saladlatogatasok
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Jatékdélutan keretében torténd beiratkozas

Sziiloi értekezletek évente kétszer (nevelési év elején, végén)

Csoportos sziil6i értekezlet: sziikség szerint

Fogadoorak: meghatarozott idépontban

Tajékoztato a gyermek dvodai fejlodésérdl: negyedévente, fél évente

Kolesonos tajékoztatds a gyermek egészségi allapotardl (cukor beteg gyermek,
tartosan beteg gyermek)

Nyilt napok
Amikor a sziil6k, csaladtagok betekintést nyerhetnek a mindennapi tevékenységek
szervezeésébe.

e Sziildi forum: nevelési nehézségek megoldasara, szakember segitségével.
¢ Rendezvények: kornyezetvédelemmel, egészségneveléssel kapcsolatos események.

e Sétak, Kkirandulasok: a sziilok adott esetben a csoportot elkisérhetik,
tapasztalatszerzés a sziiléi haz bevonasaval.

Unnepélyek:

Jeles napok, tlnnepekhez kapcsolodd kozos egylittlétek: Sziireti mulatsag, kardcsony,
Vizkereszt, Farsang, husvét, Anyak napja, Apak napja, Ovodai évzard, Gyermeknap.
Unnepeinkrdl, programjaink idépontjarol iddben tajékoztatjuk a sziiloket.

Napi kapcsolattartas rendje:

A gyermekekkel kapcsolatos vagy maganjellegli beszélgetésre a napirendi tevékenységek
szervezése kozben nincs lehetdség. RoOvid informacidcsere atadasan kiviil, hosszabb
beszélgetésre kérjiik, vegyek igénybe a fogaddora alkalmait.

A sziilok altal hasznalatos teriiletek:

A sziilok gyermekeikkel a fObejaraton érkeznek és tavoznak az 6vodabdl. A csoportok
mosdoit, az oOvoda kiszolgald helyiségeit a sziild, hozzatartozd6 nem hasznalhatja. A
csoportszobaban a sziil6k csak az engedélyezett alkalommal tartozkodhatnak (nyilt napok,
iinnepélyek).

Nevelési 1d0 utdn a gyermekek csak szervezett foglalkozas keretében tartozkodhatnak az
intézményben.

Konfliktuskezelés rendje:

A szililé panasz esetén elsddlegesen forduljon gyermeke dvodapedagdgusdhoz és az 6voda
igazgatdjahoz. A sziilok kozotti stlyos, gyermekeket érintd, fenyegetd vitds tligyekben az
igazgato, illetve a gyermekvédelmi felelds koteles értesiteni a Gyermekjoléti Szolgalatot, a
helyi gyamiigy vezetdjét, a jegyzot.

A gyerekek kozti konfliktusok rendezése az 6vodapedagdgusok feladata €s jogosultsaga.
Nyugodt, de hatarozott beszélgetés formdjaban toreksziink a konfliktusok megoldasaban
kozremiikodni.
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A sziil6 nem kérheti szdmon mas gyermekén a valds vagy vélt sérelmeket.

A gyermekeket arra neveljiik, hogy tanuljak meg tisztelni a felnétteket, szeressék és fogadjak
el tarsaikat, egymas egyéniségét, massagat, tudjak kifejezni magukat, és legyenek képesek
alkalmazkodni is. Az esetleges konfliktusokat ne durvasaggal, er6szakkal, arulkodassal oldjak
meg. Ezen torekvéslink sikerességének érdekében kérjiik, hogy otthon is ezeket az
alapelveket erésitsék gyermekeikben.

A gyermekek értékelésének rendje:

A gyermekek értelmi, érzelmi, szocialis és erkodlcsi képességeinek felmérése, az

eredmények rogzitése online adminisztracios rendszeren keresztiil (oviKréta) torténik. A
gyermek fejlédésének eredményét az 6vodapedagdgusok évente haromszor megismertetik a
sziilokkel.

Ertékelésink kiindulopontjanak a gyermekek pozitiv tulajdonsagainak, erésségeinek
hangsulyozasa. Els6dleges a pozitivumokra valo odafigyelés, az 6nmegerdsitod tevékenységek,
a bels6 motivacio fejléddésének tdmogatésa.

A gyermekek jutalmazasanak, fegyelmezésének elvei és formai:

szobeli dicséret négyszemkozt

szobeli dicséret a csoporttarsak elott

szobeli dicséret a sziild jelenlétében

szobeli figyelmeztetés, hatarozott tiltas

bizonyos jatéktol meghatarozott idére valo eltiltas
a sziil6 jelenlétében torténd elbeszélgetés.

A pedagbdgus batoritson minden gyermeket, hogy a belsé elégedettsége, pozitiv énképe
kialakuldsdhoz hozzajaruljon.

Tilos olyan fegyelmezési modszerek alkalmazasa, amely a gyermeket megalazé helyzetbe
hozza, sérti személyiségi jogait, emberi méltosagat.

Az 6vodasok viselkedésének alakitdsaban a jutalmazas targyi formait csak egységesen,
mindenkit érintéen alkalmazzuk (farsang, gyermeknap, versenyek).

A gyermek teljesitményének értékelésekor mindannyiszor figyelembe vesszilk a gyermek
onmagahoz képest vald teljesitését, erdfeszitését. Nem az elért eredményt, hanem a
belefektetett energiat ismerjiik el, vigyazva arra, hogy onértékelésében senki ne sériiljon. A
jutalmazas eszmei formdja mindennapi életiinkben naponta jelen levd nevelési modszer.
Tobbféle forméaja van: verbalis és nonverbalis egyarant. Tekintetvaltas, elismerd mosoly,
érintés, simogatas, dicséret, buzditas, elismerés mind a gyermeki viselkedés pozitivumainak
megerdsitésére szolgalnak. A gyermekek nevelésében a pozitiv értékek elismerésére, a helyes
magatartds megerdsitésére helyezziik a hangstlyt, az elismerést, a dicséretet tartjuk elsddleges
neveldi modszernek.

Az 6vodaban a gyermeket fegyelmezo intézkedés alkalmazasanak formai:
e a gyermek szobeli figyelmeztetése
e a gyermek mas tevékenységbe valo atterelése

Rendkiviili esemény
Rendkiviili eseménynek szdmit minden olyan elére nem lathatd esemény, amely a szokésos
nevelomunka menetét akadalyozza, illetve az 6vodaba jaré gyermekek, felndttek biztonsagat
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és egészségét, valamint az intézmény épiiletét, felszerelését veszélyezteti: természeti
katasztrofa, tliz, robbanéssal torténd fenyegetés.

Ebben az esetben a lehetd legrovidebb idon beliil értesiteni kell az épiiletben levd valamennyi
személyt és meg kell kezdeni a gyermekek mentését, a ,,Tlzriadd terv”’ alapjan: évente
kétszer kell gyakoroltatni a tiiz esetén, egyszer bombariadd esetén. A teenddket, annak
eredményét irasban kell rogziteni.

Rendkiviili esemény lehet jarvany, katasztrofa iddszak, mely esetben rendkiviili sziinet
rendelhet6 el. Ebben az esetben Home Office munkarend 1ép életbe a pedagogusok esetében,
melynek szabalyzatat az SZMSZ ¢és Pedagdgiai Program tartalmazza. A sziilék ezen
dokumentumok esetében is megkapjdk a tajékoztatast.

Reklam tevékenység

Az intézményben tilos minden olyan reklam és kereskedelmi tevékenység, amely nem a
gyermek kozvetlen fejlédésével kapcsolatos.

Kulturalis tevékenységek koziil a bab- és szinhadzi eléadasok, valamint a gyermekkonyvek
propagaldsa megengedett.

Dohanyzas szabalyai
Az 6voda teriiletén, beleértve az udvart is égd cigarettaval belépni, illetve ott dohdnyozni
tilos.

Mobiltelefon és egyéb digitalis, infokommunikacios eszkoz foglalkozason valé
hasznalatanak szabalyai (EMMI 5.§ 82) h)

Az intézmény dolgozoi szdmdra eldirt szabalyt az intézmény Szervezeti és Mikodési
Szabalyzata, valamint a Munkakori leiras tartalmazza.

A sziiloket kérjiik, az intézmény teriiletén csak fontos esetben hasznaljak késziilékiiket.
Egyéb rendelkezések
oviKRETA csoportnaplé sziil6i hozzaférése

Az oviKRETA applikacio az 6voda, a pedagogusok és az 6vodas gyermekek sziilei kozotti
kapcsolattartast, kommunikdaciot, javitja, ezen keresztiil egyiittmiikddésiiket timogatja.

Az applikaci6 lehetdséget biztosit arra, hogy az évodai élet meghatarozott teriileteibe
adhatnak betekintést a sziild szamara.

Betekintés és kitoltési lehet6séeet nyajtunk:

- Uzend fiizet: A pedagdgusok, és a sziilok kozotti kozvetlen személyes kapcsolattartas
tdmogatasat szolgalja. Az ezen keresztiil megosztott tartalom nem nyilvanos, a

gyermek 2 pedagogusa ¢€s a sziil6 lathatja.

A gyermek altal eléallitott termék, dolog, alkotas vagyoni jogara vonatkozo dijazas
szabalyai
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Az 6voda altal szervezett programokon, tevékenységeken a gyermekek altal eldallitott
termékek (rajzok, festmények, barkacsolas termékei) elkészitéséhez sziikséges anyagi és
egyéb feltételeket az intézmény biztositja. Az igy eléallitott termékek az dvoda tulajdonat
képezik. Az 6vodaban a gyermekek életkorukndl fogva nem képesek olyan terméket és egyéb
miivészi alkotast eldallitani, amelyet az intézmény értékesiteni tudna.

Egyéb:
Az 6vodaba tilos a gyermekek barmilyen okbol vald hatranyos megkiilonboztetése.

Az eredményes munka érdekében az oOvodapedagogus koteles a sziiloket tdjékoztatni a
nevelési feladatokrol.

A gyermekek egészsége €s testi épsége érdekében az elvarhatd szabalyokat a nevelési év
kezdetekor ¢és kozben sziikség szerint a gyermekekkel ismertetjiik, melyrdl az elsé sziil6i
értekezleten tajékoztatast kapnak a sziilok is.

Pl.:

A gyermekek az épiiletben, udvaron a balesetek megelézése érdekében
figyelmetleniil ne szaladgéljanak.

Az eszkozoket helyesen, rendeltetésének megfeleléen hasznaljak, ne rongaljak.

A szokésokat, szabalyokat — életkoruknak megfeleléen — tartsak be.

Egymas testi épségét ne veszélyeztessék.

Az udvari jatékokat csak 6vodapedagdgus jelenlétében hasznaljak.

A sziil6 érkezése utan torténd balesetnél a feleldsség a sziil6t terheli.

Az 6voda teriiletét, udvarat a gyermekért térténé érkezés utan a legrovidebb idon beliil el kell
hagyni, hiszen az udvari eszk6zok nem jatszotéri célokat szolgalnak.

A szilo koteles a gyermekét tisztan, gondozottan jaratni, rétegesen Oltéztetni. A
rendezvényekre az alkalomhoz il16 6ltdzéket sziveskedjen biztositani.

Az 6voda dolgozoi kotelesek a partnerekkel udvariasan, tisztelettel viselkedni, ugyanez
érvényes a partnerekre is.

A katolikus 6voda erkolcsi, hitéleti elvarasai:

Ha a nevelési-oktatasi intézményt egyhazi jogi személy vagy a vallasi egyesiilet tartja fenn,
a hazirendjében a jogi személyiséggel rendelkezd valldsi kozOsség tanitasaval Osszefiiggd
viselkedési €s megjelenési szabalyokat, kotelességeket, jogokat és hitéleti tevékenységet irhat
eld.
Ovodank a Nyiregyhazi Egyhazmegye 4ltal fenntartott intézmény, de nyitva all minden
joakaratu, az 6vodaban folyo keresztény értékrenden alapuld nevelést elfogado csalad elott.
e Orommel vessziik, ha a csaladok sajat keresztény gyakorlatukkal is erdsitik a
gyermekekben eliiltetett hit csirainak kibontakozasat csaladi imakkal, Szentliturgia
latogatasokkal, kozosségi életbe valo bekapcsolodassal.
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e Elvarjuk, hogy az 6voda altal szervezett hasonld rendezvényeken 6rommel vegyenek
részt, ezzel is példat mutatva gyermekeik szamara.

e A pedagogus életében és munkdjaban tudja megjeleniteni a keresztény értékrendet,
legyen hiteles a pedagogiai munkéjaban.

e Mutasson példat a csaladoknak a rendszeres Szentliturgian vald részvétellel.

e Ismerje, tartsa be ¢és masokkal is tartassa be a Magyar Katolikus Egyhaz
intézményeiben dolgozo pedagdgusok szamara dsszeallitott Etikai Kodexet.

A GYERMEKEK ERDEKEBEN KERJUK A HAZIREND BETARTASAT

Z.aro rendelkezés

A hazirend elkészitéséért az igazgaté a felelos.

e A hazirendet a nevel6testiilet fogadja el.
e A fenntart6 jovahagyasaval valik érvényessé.

Ervényességi ideje: Jelen hazirend a hatalybalépést6l visszavonasig érvényes.

Nagydobos, 2025. 09.01.

Mellékletek:

A gyermekek jogai
A sziilok jogai és kotelességei
Panaszkezelési szabalyzat

A gyermekek jogai:

e A gyermeknek joga, hogy biztonsagban és egészséges kornyezetben neveljék, 6vodai
¢letrendjét (pihend 1d6, szabadidd, testmozgas, étkezés) életkoranak és fejlettségének
megfelelden alakitsak ki.

o A gyermekek személyiségét, jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szdmara
biztositani fizikai és lelki er6szakkal szemben.
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A gyermeknek joga, hogy képességeinek, érdeklédésének, adottsagdnak megfeleld
nevelésben, nemzeti, hitéleti, illetéleg etnikai hovatartozasanak megfelel nevelésben
részesiiljon.

Személyiségi jogait, igy kiillonosen személyiségének szabad kibontakoztatasdhoz valo
jogat, cselekvési szabadsagat, csaladi ¢lethez és maganélethez vald jogat az 6voda
tiszteletben tartsa, e joganak gyakorlasa azonban nem korlatozhat masokat e jogainak
érvényesitésében.

Allapotanak, személyes adottsaganak megfeleld megkiilonboztetett ellatdsban,
kiilonleges gondozasban, rehabilitacios célu ellatasban részesiiljon.

A gyermek joga, hogy nevelési-oktatasi intézményben csalddja anyagi helyzetétdl
fliggden, kérelmére ingyenes vagy kedvezményes étkezésben részestiljon.

A sziilok jogai:

A sziil6t megilleti a nevelési intézmény szabad megvalasztasanak joga.

A nevelési-oktatasi intézmény szabad megvalasztasanak joga alapjan gyermeke
adottsagainak, képességeinek, érdeklddésének, sajat vallasi, illetve vilagnézeti
meggy6zddésének, nemzeti vagy etnikai hovatartozdsanak megfelelden valaszthat
ovodat.

A sziild joga igényelni, hogy az dvoda a pedagdgiai programjdban és tevékenységében
a tajékoztatast és az ismereteket tobboldali modon kozvetitse, tovabba, hogy a
nevelési intézményben a hit- és vallasgyakorlast elosegitse.

Megismerje az intézmény nevelési, pedagogiai programjat, hazirendjét, tdjékoztatast
kapjon az abban foglaltakrol.

Gyermekek fejlodésérdl rendszeresen részletes €és érdemi tajékoztatast, neveléséhez
tanacsokat, segitséget kapjon.

Nevelési-oktatasi intézmény altal meghatarozott feltételek mellett kérje, hogy
gyermeke a nem kotelezo foglalkozéasokat igénybe vehesse, illetve ilyen foglalkozasok
megszervezését kezdeményezze.

A nevelési-oktatasi intézmény igazgatd vagy a pedagdgus hozzajaruldsaval részt
vegyen a foglalkozason.

Részt vegyen a sziil6i képviseldk megvalasztasdban, mint valasztd és mint
megvalaszthatd személy.

Jogszabalyban meghatarozottak szerint részt vegyen az érdekeit érinté dontések
meghozataldban, sziikség esetén jogorvoslatot kérjen.

A s7iil6 joga, hogy gyermeke neveléséhez igénybe vegye a pedagdgiai szakszolgalat
intézményét.

A sziilo kotelessége kiilonosen, hogy:

gondoskodjon gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlddéséhez sziikséges
feltételekrdl

biztositsa gyereke 6vodai nevelésben vald részvételét, tovabba tankotelezettségének
vagy fejlesztd felkészitéshez vald részvételi kotelezettségének teljesitését
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o figyelemmel kisérje gyermeke fejlddését, gondoskodjék arrol, hogy gyermeke
teljesitse kotelességeit, €s megadjon ehhez minden tdle elvarhato segitséget

e rendszeres kapcsolatot tartson a gyermekével foglalkozé pedagdgusokkal és résziikre a
sziikséges tajékoztatast megadja

o cldsegitse gyermekének a kozdsségbe torténd beilleszkedését, az 6voda rendjének, a
kozosségi-erkolcsi élet magatartasi szabalyainak elsajatitasat

e megtegye a sziikséges intézkedéseket gyermeke jogainak érvényesitése érdekében

e tiszteletben tartsa az 6voda, vezetdi, pedagogusai, alkalmazottai emberi méltdsagat as
jogait.

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

ALTALANOS RESZ

Bevezetés

Az 6voda a dolgozok, sziildk, partnerek panaszainak egységes szabalyok szerint torténd,
atlathato, hatékony kezelése €s kivizsgalasa érdekében elkészitette a panaszkezelés modjarol
sz016 szabalyzatat.

A szabalyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy a fontos visszajelzéseket tartalmaz6 panaszok
kezelésének, kivizsgalasanak, nyilvantartasanak és értékelésének rendje szerves részévé
valjon az intézményi tevékenységeknek, az intézményi mindségiranyitasi folyamatoknak.
Alapelvek

Alapkovetelmény a felvetések gyors kivizsgalasa €s a feltart hibak orvosldsa. A beérkezett
¢szrevételeket elemezziik, és ennek eredményeit felhasznéljuk. A panaszokat és a
panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok keretében és szabalyok
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szerint kezeljiik. A panaszkezelésnek, gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie,
amelynek soran fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kvetden a panaszt minél elébb
orvosolni kell.
A PANASZKEZELES MENETE
A bejelentés modjai:

e Szobeli panasz

e frasbeli panasz
A szabalyozas érintettjei: alkalmazotti kor, intézményvezetd, partnerek
A szabalyozasért felelds: intézményvezetd
Hataridd: a problémahoz rendelt
A szabalyzat személyi hatalya: intézmény dolgozoéi, sziilok, partnerek
A szabalyzat hatalyba 1épésének ideje: 2023. szeptember O1.
Szabalyzat feliilvizsgalata: 3 évente
A panasz kivizsgalasa ¢s megvalaszolésa:
A szobeli panaszt az 6voda haladéktalanul megvizsgalja és a lehetd legrovidebb idon beliil
orvosolja. Ha a partner a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, az 6voda a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén a partnernek atadja, telefonon kézolt
szobeli panasz esetén megkiildi. Egyéb szobeli panasz esetén, az irasbeli panaszra vonatkozé
szabalyok szerint jarunk el.
frasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgaljuk és a panasszal
kapcsolatos allaspontunkat, az érdemi dontést/intézkedést pontos indoklassal ellatva a panasz
kozlését kovetd 15 napon beliil irdsban megkiildjiik a partner részére. Igény esetén a
kivizsgalas eredményérdl telefonon vagy e-mailben is értesitést kiildiink.
PANASZNYILVANTARTAS
A panaszokroél és az azok megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezetiink, amely
az alabbi adatokat tartalmazza:
a panaszos (intézmény/személy) adatait
a panasz leirasat, targyat képezo esemény vagy tény megjelolését
a panasz benyujtasanak idépontjat ¢s modjat
a panasz orvoslasara szolgalo intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak indoklasat
a panasziligy intézéséért, illetve az intézkedés végrehajtasaért felelds személy(ek)
megnevezését, valamint az intézkedés teljesitésének €s a panasz lezarasanak hataridejét

e akivizsgalas soran beszerzett informaciokat és esetleges szakvéleményt

e apanaszban megjelolt igényrdl vald dontést

e apanasz megvalaszolasanak id6pontjat és modjat

e a panaszkezelés elemzéséhez és fejlesztéséhez kapcsolodo egyéb informéciokat (pl.
panasz oka, gyakorisaga)

e Az irasbeli panaszokat — beleértve a személyes megjelenés soran eldadott panaszrol
késziilt jegyzOkonyvet is — tovabba az azokra adott valaszokat harom évig archivaljuk,
ezt kovetden az adathordozokat (okiratokat) selejtezziik.

e A panasziigyinyilvantartasban rogzitett személyes adatok kizardlag a panasz
regisztralasanak és elbiralasanak céljat szolgaljak.
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o Felkésziiliink a regisztracidjara és megkezdddik a panasz kivizsgéldsa, a hidnyzo
informéaciok, szakvélemények stb. beszerzése.

Amennyiben valamennyi fontos informacié rendelkezésre all, a vizsgalati szakasz
lezarul és sor keriil a dontéshozatalra.
A dontés lehet:

e apanasz elfogadasa

e panasz részbeni elfogadasa

e panasz elutasitasa.

A dontéshozatalt a vélasz elkészitése és megkiildése koveti irdsos formaban
(irasban, faxon, e-mailben).

A PANASZKEZELES FOLYAMATA

A panasz benyujtasa: regisztracio, kivizsgalas, dontés, valasz, elemzés.
Eljarés rend:

e A panaszt, a vélt vagy valds problémat elsdsorban és elészor a ,,bepanaszolttal” kell
tisztdzni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, akkor tovabb kell lépni a
panaszkezelés szabalyzata szerint.

e Ha a panasz nem a megfeleld szintre érkezik, vissza kell utalni a megfeleld szintre,
errdl a panaszost értesiteni kell.

e A panaszt legalabb a II. szinttdl irasba kell foglalni.

e Amennyiben a probléma megoldasdhoz tiirelmi idére van sziikség, meghatarozott
id6tartam utan (pl. 1 honap) az érintettek kdzosen értékelik a bevalast.

e A panaszkezelés rendjét az érintettekkel ismertetni kell.

e A panaszokkal kapcsolatos dokumentaciot erre a célra kijeldlt dossziéban kell tartani.

e Az intézményvezetd ellenérzi a panaszkezelés folyamatat, Osszegzi a tapasztalatokat
¢s értékeli a megvalositast, ill. sziikség esetén korrekcios javaslatot tesz €s készit.

A tevékenységek szintjei, 1épései:

1. A sziilékre vonatkoz6 panaszkezelési eljarasi rend
. szint: A panaszos (sajat vagy gyermeke képviseletében) a csoport 6vodapedagogusahoz
fordul problémajaval.
e Az oOvodapedagogus megvizsgalja a panasz jogossdgiat. Amennyiben nem jogos,
tisztazza a panaszossal az ligyet; ha jogos, tovabb viszi az €rintettek felé.
e Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel és a panaszossal; ha ez eredményes,
akkor a probléma megnyugtatéan zarul.
e Az ovodapedagbdgus tajékoztatja vezetot.

Hatéarid6: max. 10 munkanap
Felel6s: 6vodapedagogus
IL. szint: Az 6vodapedagodgus tovabbitja a panaszt az intézményvezetd felé
e Az igazgat0 egyeztet a panaszossal €s az érintettel
o Az egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik, ha ez eredményes, akkor a probléma
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megnyugtatdan lezarul.
Hatéridd: 15 munkanap
Felel6s: intézményigazgatd

[1l. szint: A panaszos bejelenti, vagy a igazgato tovabbitja a panaszt a fenntarto felé.
e Az igazgatd a fenntartd bevondsdval megvizsgalja a panaszt és kozosen megoldasi
javaslatot tesznek a probléma kezelésére.
e Fenntartéi egyeztetés a panaszossal, a megallapodast irasban rogzitik. Ha ez
eredményes, akkor a probléma megnyugtatéan zarult.

Hataridd: 30 nap
Felelos: fenntarto

IV. szint: A panaszos bejelenti panaszat az oktatasi ombudsman felé, az ligy végig vitele utan
még a birdsagi eljaras van hatra. Az eljarasokat jogszabalyi eldirdsok hatdrozzak meg.

2. Alkalmazottakra vonatkozo panaszkezelési eljarasi rend
L. szint: A panaszos (dolgozd) problémajaval a témakor feleloséhez fordul az alabbiak szerint:
Gyermekekkel, sziilékkel kapcsolatos kérdések: igazgatd
Neveléssel kapcsolatos kérdések: igazgatod
Munkaiigyi/munkajogi kérdések: Kozvetlen felettes, elrendeld
Munkaszervezési kérdések: Kozvetlen felettes, elrendeld
Egyéb kérdések: Kozvetlen felettes, elrendeld
e A felelds megvizsgalja a panasz jogossadgat. Amennyiben nem jogos, tisztazza az
ligyet a panaszossal. Amennyiben jogos, tovabb viszi az érintettek felé.
e Jogos panasz esetén egyeztet az érintettekkel, a panaszossal. Ha ez eredményes, akkor
a probléma megnyugtatdan lezarul.

Hataridd: 3 munkanap
Felelds: kozvetlen felettes
II. szint: A témakor felel0se kozvetiti az irdsba foglalt panaszt a teriiletért felelds igazgato
felé.
e [gazgato egyeztet a panaszossal és az érintettekkel
o Egyeztetést, megallapodast irasban rogzitik. Ha ez eredményes, akkor a probléma
megnyugtatdan lezarul.

Hatarid6: 10 munkanap
Felel6s: igazgato
[11. szint: A panaszos bejelenti, vagy az igazgatd tovabbitja a panaszt a fenntarto felé.
e Az igazgat6 a fenntartd bevondsidval megvizsgilja a panaszt, kozosen megoldasi
javaslatot tesznek a probléma kezelésére.
e Fenntartéi egyeztetés a panaszossal, a megallapodast irdsban rogzitik. Ha ez
eredményes, akkor a probléma megnyugtatoéan lezarul.

Hataridd: 30 munkanap
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Felelds: fenntartod
IV: szint: A panaszos bejelenti panaszat az oktatdsi ombudsman fel€, vagy birdsagi keresettel
¢l. Az eljarasokat jogszabalyi eldirasok hatdrozzak meg.
Kapcsoldodd dokumentumok:
e SZMSZ
e munkakori leirasok
e iratkezelési szabalyzat
Elkésziil6 dokumentum (ok):
Panaszgy(ijté dosszié: panasz leirdsa, megallapodas, feljegyzés, birésagi hatarozatok
masolata
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
A panasz elutasitdsa esetén az 6voda a panaszost irasban tajékoztatja arr6l, hogy panaszaval
milyen szervhez, hatdésaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.
EGYEB RENDELKEZESEK
A szabdlyzat elérhetOsége: titkari iroda
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Oromhir Gorogkatolikus Ovoda
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tel.:06301464188 0644/580-016

Nevel6testiileti Hatarozat

Pedagégiai Program, Hézirend elfogadasa

Nagydobos, Oromhir Gorogkatolikus Ovoda
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