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1488/2016. (IX. 2.) Korm. hatarozat a Gyermekek Szamara Biztonsagos
Internetszolgaltatas megteremtésérol, a tudatos és értékteremto
internethasznalatrol és Magyarorszag Digitalis Gyermekvédelmi

Stratégiaja

A Kormany kiilonosen fontosnak tartja, hogy az internethasznalat a femdvekvé nemzedékek
fejlodését szolgalja, ezért ugy hataroz, hogy a magyarorszagi internetszolgaltatokkal kotott
megallapodas keretében kivanja megteremteni a Gyermekek Szdmara Biztonsagos

Internetszolgaltatas ) feltételeit.
A Gyvt. 6. § (5)-(6) bekezdése kimondja:

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv és kultira értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba,
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gyiiloletkeltés, az erészak

¢és a pornografia.”

A Gyvt. értelmében a gyermeki jogok védelme minden olyan természetes és jogi személy
kotelessége, akia gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, torvényes képviseletének
biztositasaval, ligyeinek mntézésével foglalkozik (11.§ (1) bek.). A jogszabaly a gyermeki
jogok érvényesiilését szamos mtézményen keresztiil igyekszik biztositani, ilyenek tobbek
kozott a gyermekvédelmi gyam, tovabba a gyermekjogi képviseld mntézménye, a bentlakasos
gyermekintézmények, csalad- és gyermekjoléti kozpontok, a gyermekotthonok, illetve a
javitointé zetek.

Az 6vodaba jaré gyermekek esetében is talilkozhatunk méar az online térben vald

veszelyeztetettsé gével, melynek észlelese esetén jelzési kotelezettségiink van.
Jogszabalyi és szabalyozasi keretek:

A digitalis gyermekvédelmi stratégia megerdsitése érdekében fontos, hogy a jogszabalyok

szorosabban igazodjanak a digitalis kornyezethez.
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e Eros jogi szabalyozas: A gyermekek online védelmének érdekében olyan
jogszabalyok, torvények ¢és iranyelvek megalkotdsa, amelyek eldijak a gyermekekre

karos online tartalmak szirését és eltavolitasat.

e EU-s és nemzetkozi szabalyozisok kovetése: Az olyan jogszabalyok, mint a GDPR,
¢s a digtalis gyermekvédelmi torvények figyelembevételével kell biztositani a

gyermekek személyes adatainak védelmét.

e Digitalis zaklatias és online erészak: Olyan torvényi keretek bevezetése, amelyek

szankcionaljak az online zaklatast €s mas erdszakos tartalmakat.

o Szirési és ellenérzési rendszerek: Kotelez0 eszkozok, mint példaul az életkor-

ellendrzd rendszerek bevezetése a kozosségi média és egyéb online platformok szaméara.

A gyermekek védelme: A digitalis térben eldforduld veszélyek, mint az online zaklatas,
pedofilia, az adatlopas, a hamis informaciok terjesztése ¢és az artalmas tartalmak elérhet6sége
csokkentése. A gyermekekben ki kell alakitani egy olyan szemkletet, amellyel Onmagukat
lesznek  képesek megvédeni — fliggetleniil barmilyen tovabbi mntézményesitett védelmi

megoldastdl, rendszert6l

Milyen megoldasokkal szigetelheté el a gyermek a ra veszélyes tartalmaktol, mas

felhasznaloktol?
A vesz€lyes tartalmak kiszlirés¢hez az alabbi lehetdségek allnak rendelkezésre:

e Szirdszoftverek hasznalata, oldalak célzott blokkolasa;
e Figyelemfelhivo tajékoztatds elhelyezése az adott oldalon a kéros tartalomhoz

vald hozzaférést megeldzden;
o A gyermek elsajatitott onvédelmi mechanizmusa, amellyel mar eldre ki tudja
szlirni azokat a tényezOket, amelyek sejtetik, hogy karos tartalom taldlhaté az adott feliileten.

Digitalis kompetencidk fejlesztése: A gyermekek olyan digitalis készségeinek fejlesztése,

amelyek segitségével biztonsdgosan navigalhatnak az online vildgban.
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Sziilok és pedagégusok tamogatasa: A sziilok és pedagogusok digitalis készségeinek novelése
annak érdekében, hogy hatékonyan tamogathassdk a gyermekeket az online térben vald
biztonsaguk fenntartasaban.

A tulzott internethasznalat:

Az mternethaszndlat hatdsara szamos karos, veszelyes, €s maga az érintett altal nehezen
felismerhetd kovetkezmény alakulhat ki E korben emlithetdk bizonyos fliggdségek, az
mternethasznalat sajatossadgaibdl adodod koncentraciokészség-hanyatlas, a tarsas kapcsolatok

megromlasa stb. Nyilvdnvaldéan nem minden, az online térben folytatott — hosszi ideig végzett

tevekenység hatdsara alakulhatnak ki ilyen kovetkezmények. A tanuldshoz szikséges
mformacio keresése, olvasas, tajekozodas céljabol torténd barangolds mas megitélés ala esik,
mint az onlne jatékok hasznalata, vagy a kozosségi oldalak iizendfalainak puszta, csupan

megszokasbol torténd lapozgatasa.

A gyermekeknek tisztaban kell lennitk az internethasznalat altal eléjik tarulkozo
lehetdségekkel, amelyek az életiik szamos teriiletén konnyitést, segitséget jelenthetnek. Ennek
kapcsan elsddlegesen a tanulasi folyamatok tamogatdsdra ¢és az informaciogytjtés,

tapasztalatszerzés egyéb formaira indokolt gondohi.

Célok az ovodaban:

e A gyermekek ¢és fiatalok online védelme a kéros tartalmaktdl, zaklatastol és
manipulaciotol.

o Adigitadlis vildgban vald biztonsdgos tdjékozodas és navigalas fejlesztése.

e A szilok és pedagogusok digitalis kompetenciajanak novelése, hogy tadmogathassak a
gyermekeket a digitalis térben.

Kiemelt intézkedések, szabalyozas és jogi keretek:

o FEr0s jogszabalyi hattér biztositdsa a gyermekek online védelme érdekében (pl. GDPR,
online zaklatas elleni torvények).

e Adigitadlis tartalom kiskoruakra vonatkozd korlatozasanak szigoritasa.
Tudatossag novelése:

e Programok ¢és kampanyok inditdsa a gyermekek, szilok ¢és pedagdgusok digitalis

biztonsdga érdekében.
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o A kozoktatasba mtegralt digitalis biztonsag oktatasanak bevezetése.
Sziil6i és pedagogusi tamogatas:

e Digitalis eszkdzokkel és alkalmazasokkal kapcsolatos tudnivalok megosztasa.
o Képzések a szilok ¢és pedagogusok szamara, hogy felismerjék és kezeliék a gyermekek
online kockazatait (pl. online zaklatas, adatvédelmi problémak).

Sziil6i feliigyeleti alkalmazasok:

e Olyan alkalmazasok, amelyek lehetové teszik a gyermekek online aktivitasanak

monitorozasat, a kéretlen tartalmak sziirését és az idokorlatok beallitasat.
Pedagogusok képzése:

e Aziskolai tanaroknak is fel kell késziinilik a digitalis vildg kihivasaira, igy fontos, hogy
nekik is biztositva legyenek a megfeleld oktatasi anyagok és képzések.

Sziil6i és pedagogusi szerepvallalas:
A sziilok és pedagogusok kulesszereplok a gyermekek online védelmében.

o Digitalis eszkozok hasznalata a sziillok szamara: Kiilonfé¢le szir6programok ¢és sziildi
feligyeleti eszkozok ajanldsa, amelyek lehetdvé teszk a sziildk szdmara, hogy
figyelemmel kisérjék a gyermekek online tevékenységét ¢s megvédjék oOket a

veszelyek tol.

A szilok, pedagogusok tudatossaga kulcsfontossdgu a teriilet szempontjabol Amennyiben a

gyermekek oktatasaban, nevelésében szerepet vallaldo személyek nem rendelkeznek a tudatos

mternethasznalattal kapcsolatos informaciokkal, valamint ezek atadasdnak szandékaval és
képességével, gy az sulyos kovetkezményekkel jarhat. Ha ugyanis azon szereplok, akiknek az
nformaciddtadasban  kulcsszerepet kellene szanni, maguk sem bimmak a megfeleld

kompetencidkkal, Ugy természetesen résziikrél nem varhato el azoknak a gyermekek részére

torténd kozvetitése sem.

A sziilok (a csalad) feleléssége, illetve szerepe tehat kiemelt jelentOségli a tudatossag teriiletén;
ahogyan a mindennapi életben, Ugy az online vildigban is hasonld mértékii segitség, tdmogatas
varhaté el (jogosan) a részikkr6l. Sajnalatos modon azonban a tapasztalatok szerint a szil6k

jelentds része az nternet tudatos haszndlatival és az ott eléforduld veszélyekkel nincsen teljes
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mértekben tisztdban. A veszélyekkel kapcsolatos ismeretek hidnya mellett a szilok esetében
jellemzd még a passzivitds, a problémak elhdritisa, melynek oka elsdsorban a

tekintélyvesztéstol valo felelem.

A koznevelésben a jelenlegi helyzethez képest joval erdteliesebben meg kell jeleniteni a

gyermekek védelmének, médiamiiveltségiik fejlesztésének kérdéseit.
Kiilondsen fontosnak tekinthetd:
o Akomevelési ntézményekben igénybe vehetd szolgdltatdsok (pszicholdgusi,

mformatikai) tartalmdnak twjragondolasa

e A pedagdgiai munkat tdmogatd szervezetek szerepvallaldsa (Oktatdsi Hivatal, azon
belil pedig a Pedagdgiai Oktatasi Kozpontok, a megyei és fovarosi Pedagdgiai
Intézetek és a civil szervezetek)

o Az egyes tantargyi kovetelmények atdolgozasa

e A pedagdgus- és tanarképzés kovetelményeinek modositasa

e A pedagdgusok és tandrok tovabbképzeési rendszerében meghatirozott
kovetelmények modositasa.
Technolégiai eszkozok és sziirok:

e Szir6programok ¢€s biztonsagos internethaszndlatot biztositd eszkdzok ajanlasa.

o Adigitalis platformok ¢€skozosségi média vallalatainak felelosségvallalasa a gyermekek
védelme érdekében.

A sziir6szoftverre vonatkozo kovetelmények:

Az elbfizetdi szolgltatdsokat ny(jtd hirkozlési szolgaltatd altalinos szerzddési feltételeiben
szerepelie kell a sziir6szoftverek, illetve az azokkal egyezd célra szolgald mas szolgdltatasok
elérhetdségére ¢és hasznalatara vonatkozd tdjékoztatdsnak (131. § (1) bek. ) pont). Az
nternethozza férés-szolgaltatdst nyujtd szolgaltatd tovabba koteles a sziirOszoftverek vagy
azokkal egyezd célra szolgald mas szolgaltatasok elérhetoségére ¢és hasznalatara vonatkozé
kozérdekli tajékoztatot Osszedllitani, a tdjekoztatdt iternetes honlapjan kozzEétenni, a

kozzétételrd1 és annak elérhetdségérdl negyedévente az eldfizetdt értesiteni (144. § (2a) bek.).

Esélyegyenloség:
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Minden, az értékteremtd internethaszndlat tdmogatasara, illetve a gyermekek védelmét szolgalo
szabalyok hangsulyosabb érvényesiilésére iranyuld eszkdz, intézkedés kapcsan figyelembe kell
venni a fogyatékossaggal ¢€l6 €s sajatos nevelési igényli gyermekek szempontjait. Torekedni
kell a médiaoktatds és képzés, valamint az mnternethasznilatot eldsegitd eszkozok, hatékony

miszaki megolddsok integralttd, hozzaférhet6vé, akadalymentessé tételére, és ezeknek a

lehetdségeknek széles korben torténd megismertetésére, tudatositisara.
Szankcioalkalmazas és segitségnyujtas:

A tudatossag novelését, tovabba a biztonsagos kornyezet megteremtését szolgalo meglévd,
lletve a jovoben alkalmazandonak itélt mntézkedések egyarant azt a cé€lt szolgalak, hogy a
gyermekek ne legyenek kitéve semmiféle kockazatnak, veszelynek. A gyakorlatban azonban
elkeriilhetetlen a teljes kori védelem és biztonsdg megteremtése, ¢éppen ezért indokolt
attekinteni azt a helyzetet, amikor a gyermekek az internethasznalat soran, illetve azt kdvetéen

kiilonféle nem vart negativ, karos kovetkezményekkel szembestilnek.

Ezt a helyzetet két tekintetben kell alaposan megvizsgalni: egyfeldl segitséget, tamogatast kell
nyljtani az aldozattd valt gyermekek szdmara, masfelél pedig az internet felhasznaldséval
elszenvedett (jog)sérelmet lehetdség szerint minél gyorsabban és hatékonyabban meg kell
szintetni, illetve a sérelem sudlyatol fliggben az elkovetOket megfeleld szankcidval
(szankciokkal) kell sgjtani. A sérelmek eltérd tipusuak, jellegliek lehetnek, ebbdl kdvetkezden
hatasukat, és igy a kezelésikre vonatkozd szabalyozas korét (bilintetéjog, polgari jog,
médiaszabalyozas stb.) és tipusat (jogszabaly, Onszabalyozas, etikai kddexek stb.) tekintve is

igen szerte agazoak lehetnek.
Az Internet Hotline:

2005 ota milkodik hazankban az Internet Hotline szolgdltatdas, amely lehetdséget biztosit az

mterneten talalhatd jogellenes, illetve a kiskortak szamara karos tartalmak bejelentésére.
Az Internet Hotline bejelentési kategoriai:

e hozzijarulas nélkiil hozzaférhetové tett tartalom: ha az érintett hozzajarulasa, engedélye
nélkiill tesznek az interneten hozzaférhetévé vele, vagy gyermekével kapcsolatos
fnykép-, video-, hangfelvételt, vagy egy¢b személyes adatot;

e pedofi tartalom;
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e zaklatds, megfélemlités: ha az érintett vagy gyermeke zaklatasnak, megfélemlitésnek
esett aldozatul az mterneten keresztil. Az olyan, weboldalakon, forumokon olvashaté
szoveges tartalmak esetén, ahol kiskortakra vonatkozoan szexualis jellegii
megjegyzéseket, beszélgetést folytatnak, valamint olyan felhivas esetén, amelyben
kiskortakat keresnek szexudlis egyiittlétre;

e rasszsta, idegengyuloletre uszitd tartalom;

e erdszakot megjelenitd tartalom;

e drogfogyasztisra csabito tartalom;

e terrorcselekményre felhivo, terrorizmust népszerisitd, eldsegitd tartalom;

e adathaldsz honlapok, virusokkal, kém- és féregprogramokkal fertdzott tartalmak;

e cgyeb, a kiskortiakra vesz€lyes tartalom.

A hotlne munkatarsai felszolitjak a wélhetéen jogellenes tartalmat kozreadd honlap
szerkeszt0jét vagy a tartalmat tarold szerver lizemeltetdjét, hogy tavolitsa el a kifogdsolt
tartalmat. A tOrlést a szervertulajdonos (kozvetitd szolgdltatd) a kozte és a tartalom feltdltdje

kozt étrejott szerz6dés alapjan teszi meg.
Segitségnyujtas, aldozatsegités:

Az aldozattd valt gyermekek kezelése, tdmogatdsa kiemelt feladat, ugyanis lathatd, hogy az
online térben elkovetett jogsértd cselekmények az események eszkaldlasara tekintettel konnyen
¢s igen rovid id6 alatt tragikus kovetkezményekkel jarhatnak. Az aldozatsegités teriiletén
Iényegében ugyanazon teriileteken kell megfeleld tapasztalattal rendelkezni, mint altalaban
véve a kiskortiak védelme korében, igy kiemelt feladat harul a szilok mellett a pedagbgusokra,
az e téren mikodo tarsadalmi, civil szervezetekre, €s természetesen magara az allamra (az allam
kiemelt feladata példaul a sérelmet szenvedettekkel szemben a hivatalos eljaras soran megfele16

komyezet kialakitasa).

Elengedhetetlen e téren a szilok és pedagogusok szamara a kelld szintli ismeretek biztositasa
arra vonatkozoan, hogy elséként milyen modon ismerjék fel a veszElyben vo gyermekeket,
lletve ezt kovetden milyen moddon tudnak szamukra sajat maguk, vagy akar erre avatott

személyek, szervezetek kozbenjarasaval segitséget nyujtani.
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Jovokép:

Fontos az oktatdsi mnt¢zmények ¢és az allami intézményrendszer hatékonyabb felkészitése az

értékteremtd internethasznalatra.

A tudatos, értékteremtd internethasznalat tamogatisa mellett a stratégia kiemelt célja az
internethasznalat soran a gyermekeket fenyegeté veszEélyek, kockazatok azonositdsa és

felmérése, a kéros hatdsok lehetd legnagyobb mértékli csokkentése, illetve kikiiszobo lése

érdekében.

A stratégia kozéppontjaban a gyermekek allnak, de ezzel egyiitt a tarsadalom szinte valamennyi
csoportja érintettnek tekinthetd, a gyermekekkel szoros, mindennapi kapcsolatban 4llo

személyek (szilok, pedagdgusok), az allami intézményrendszer egyarant.

A stratégia egyik kulcspontja, hogy a tudatos és biztonsagos internethasznalathoz sziikséges
mformaciok megfeleld modon eljussanak a gyermekekhez; atudast 4tadd személyi kor (sziildk,
oktatok stb.) médiamiiveltség- vagy médiatudatossag-képzése igy tehat kiemelt jelentoséggel

bir a stratégiai célok megvalosulasa érdekében.

A jovokeép kialakitasa soran nem szabad figyelmen kivill hagyni azegyes esetekben 6hatatlanul
bekovetkezd sérelmek karos kovetkezményeinek enyhitését sem. A sérelmek, kérok
felismerése, a szankciondlasban és a kart elszenveddk szamara vald segitségnyujtasban részt
vevd szervezetek és alkalmazott modszerek ismerete szintén megfeleld szntl, tudatos
mternethasznalatot feltételez. A sérelmek kezelése, illetve jovobeli elkeriilése érdekében aktiv
allami ¢és civil felépésre van szikség, e téren a hatékonynak bizonyult programok,
eljarasrendek alkalmazisi korének kiterjesztése, valamint alkalmazisa hozzajarulhat a kivant

eredmények, illetve allapot eléréséhez.
Egyiittmiikodés ¢és monitoring:

e Folyamatos parbeszéd ¢és egyiittmiikodés az iskolak, szilok, allami intézmények és a
digitalis platformok kozott.
e Rendszeres felmérések ¢és kutatdsok a digitalis térben valdo gyermekek védelmi

helyzetének nyomon kovetésére.
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Az iskolakban:

A gyermekeket érdemes a szdmukra készitett, vagy a tipikus tevékenységeik soran hasznalhato
tartalmak felé terelgetni, illetve tamogatni a gyermekek altal létrehozott tartalmak kozil a
hosszabb tavon értékteremtdeket.

Gyermekbarat honlapokat sziikséges Iétrehozni, amelyekrél érdemes a gyermekeket
tajékoztatni. Az ilyen honlapok létrehozasat kozpontilag, szervezetten, akér palydzat Utjan
tamogatni sziikséges. Tartalmukat tekintve ezek lehetnek: jatékot, szorakozast tartalmazo
honlapok, készségfejleszté honlapok, jogaikrol tajékoztatdé honlapok, segitséget nyujto,
mformativ honlapok, ismeretterjesztd, tanulast segitd honlapok, jatékositott, mteraktiv tanulast,

illetve ismeretszerzést tdmogatd honlapok.
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